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 المقدمة: 1-1

لقد تطورت انظمة المعمومات بكافة انواعيا المحاسبية والادارية والمالية منذ النصف الثاني  

من القرن الماضي تطوراً ىائلا،ً  وقد مكنت المستخدمين من التخمص من المشاكل المرافقة 

ىذه التقنيات مثل: ضبط الوقت، والمراقبة لممعالجة اليدوية لمبيانات، والاستفادة من مزايا استخدام 

بيانات وقد اظيرت نظم الالمستمرة، واكتشاف الغش، وتوفير قاعدة بيانات واضحة، وكمك معالجة 

 الدقة في معالجة البيانات Accounting Iformation Systems(AIS)المعمومات المحاسبية 

نفيذ العمميات المتشابية بشكل متماثل، لقد زاد وتالمالية والادارية والانتاجية والتكاليف المعيارية 

التوسع في استخدام انظمة المعمومات المحاسبية المحوسبة، والمتمثمة بالمكونات المادية لمحاسوب 

والبرامج الجاىزة ونظم التشغيل الآلية، وتكاممية النظم المحاسبية، لموصول الى جودة المعمومات 

 (.2012المحاسبية)بوفروعة،

مة المعمومات المحاسبية قد مكنت المستخدمين التخمص من المشاكل المرافقة انظإن 

لمعالجة البيانات وتحويميا الى معمومات مفيدة تساعد في التخطيط والرقابة وضبط التكاليف 

وخفضيا وتفصيميا وتصنيفيا ومعرفة مصدرىا وسيولة تتبعيا، وتوفير قاعدة بيانات واضحة، 

الملائمة والموثوقية، والاستفادة من مزايا تطبيقات ىذه الانظمة المحاسبية وتوفير معمومات تمتاز ب

سواء في المؤسسات الصغيرة الحجم أو كبيرة الحجم، والربحية منيا، وغير الربحية، فالحاسوب ىو 

أن  (.2018)السيد، أكثر التقنيات دقة في معالجة البيانات وتنفيذ العمميات المتشابية بشكل متماثل

إعداد وتوفير نظم المعمومات المحاسبية لو الاثر في تعزيز التخطيط المسبق والرقابة  أىمية

 العممية تطورت الأساليب ، ولقدالمباشرة واللاحقة عمى التكاليف الصناعية والانتاجية والمعيارية

 وأساليب عرض المحاسبية التسجيل طرق حيث من المحاسبي النظام في المستخدمة والفنية

عداد والبيانات اتالمعموم النظم  استخدام نحو العام الاتجاه يلاحظ حيث المالية، والقوائم التقارير وا 
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العمميات  تسجيل في سرعة إلى أدى مما اليدوية، المحاسبية النظم من بدلاً  المحوسبة المحاسبية

مكانية المحاسبية لفرا، ا)ممكن وقت أقل وفي المحظة نفس في محاسبية عممية من أكثر إجراء وا 

لمعرفة دور نظم المعمومات المحاسبية في التخطيط والرقابة  ولذلك جاءت ىذه الدراسة .(2012

 عمى التكاليف في الشركات الدوائية الاردنية.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا: 1-2

التأكد من  عدم حالة شديدة التنافس مما يزيد بيئة فيالشركات الدوائية الاردنية  تعمل 

 التي الشركات للأزمات ىذه مواجية احتمالية يا، الأمر الذي يؤدي الى زيادةالمحيطة ب الظروف

تيدد قدرتيا عمى البقاء والنمو والاستمرار والمنافسة، ولما كانت المعمومات ىي المنتج الرئيس لنظم 

فإن نجاح أي منظمة في ادارة الازمة يرتكز عمى مدى نجاح ىذه النظم. ولكون نظم  المعمومات

ات المحاسبية تمثل احد اىم الادوات لتوفير المعمومات اللازمة لإدارة الازمة في الشركات المعموم

تعزيز التخطيط  في نظام المعمومات المحاسبي الناجح يزيد من قدرة ىذه الشركات الدوائية فإن

أن تصميم انظمة المعمومات المحاسبية يساعد عمى تحسين التخطيط والرقابة عمى تكاليفيا. 

قابة في ضبط وتوزيع وتخفيض التكاليف من أجل تحسين جودة المنتجات والحصول عمى رضا والر 

ويمكن صياغة مشكمة الدراسة من خلال  ،المستيمك، وبالتالي زيادة المبيعات والقدرة عمى المنافسة

التساؤل الرئيس الاتي ىل ىناك دور لنظم المعمومات المحاسبية في التخطيط والرقابة عمى 

 :يف في الشركات الدوائية الاردنية؟ وينبثق منو الاسئمة الفرعية الاتيةالتكال

الاجيزة والمعدات، ميارات ما مستوى تطبيق نظم المعمومات المحاسبية بأبعادىا) .1

 في الشركات الدوائية الاردنية؟ العاممين، جودة المعمومات المحاسبية التغذية الراجعة(

 في الشركات الدوائية الاردنية؟ ليفما مستوى تطبيق التخطيط لخفض التكا .2

 ما مدى تطبيق الوسائل الرقابية عمى التكاليف في الشركات الدوائية الاردنية. .3



4

 أىداف الدراسة:  1-3

 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف الآتية: 

الاجيزة والمعدات، )م المعمومات المحاسبية ظالتعرف الى واقع، تكاممية تطبيق ن .1

في الشركات الدوائية المعمومات المحاسبية، التغذية الراجعة( ميارات العاممين، جودة 

 الاردنية.

في الشركات الدوائية  التخطيط والرقابة عمى التكاليفالتعرف الى مستوى تطبيق  .2

 الاردنية.

المعدات، ميارات العاممين، )الاجيزة و م المعمومات المحاسبية ظتحميل وبيان دور ن .3

في والتخطيط والرقابة عمى التكاليف  غذية الراجعة(جودة المعمومات المحاسبية، الت

 الشركات الدوائية الاردنية.

تقديم توصيات عممية بناءً عمى النتائج التي ستتوصل الييا الدراسة وتقديميا لإدارات  .4

المبحوثة للاستفادة منيا في تطوير اليات وادوات واساليب  الشركات الدوائية الاردنية

الاجيزة والمعدات، ميارات العاممين، جودة المعمومات )ية م المعمومات المحاسبظن

في الشركات  وتقييم عممية التخطيط والرقابة عمى التكاليف المحاسبية، التغذية الراجعة(

 .الدوائية الاردنية
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 أىمية الدراسة:  1-4

 :من ناحيتينتنبع أىمية الدراسة 

اد لمدراسات العممية السابقة في عممية والاكاديمية: حيث تعد ىذه الدراسة امتدالناحية ال .1

مجالات نظم المعمومات المحاسبية ودورىا في عممية التخطيط والرقابة عمى التكاليف 

 وترشيدىا.

اما من الناحية المجتمعية فيي اضافة عممية لمشركات الصناعية والصناعات الدوائية  .2

كاليف ليدف في الاردن بشكل خاص وتساعدىا في عممية التخطيط والرقابة عمى الت

دعم قدرتيا التنافسية العالمية وتخفيض تكاليفيا من خلال استخدام انظمة الاتمتة 

معمومات ملاءمة وذات مصداقية عالية يثة في اعماليا الادارية وتقديم والاجيزة الحد

 وتساعدىا في اتخاذ القرارات الرشيدة. 
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 أنموذج الدراسة: 1-5

 

  

  

 التخطيط والرقابة عمى التكاليف                                 نظم المعمومات المحاسبية

 تقاس من خلال                                                 تقاس من خلال     

 

 طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة (:1)شكل رقم 

 المتغير المستقل المتغير التابع
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 فرضيات الدراسة:  1-6

 فرضيات فرعية: الى فرضية رئيستين وثمانتستند الدراسة 

( α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالةلا يوجد أثر ذو  فرضية الرئيسة الاولى:ال

الأجيزة والمعدات، ميارات العاممين، جودة بأبعادىا) لدور نظم المعمومات المحاسبية

من وجية نظر المدراء ورؤساء  تخطيط التكاليفعمى المعمومات، التغذية الراجعة(

( فرضيات فرعية 4ويتفرع عنيا ) .ية الاردنيةفي الشركات الدوائالادارات والاقسام 

 :متمثمة بالاتي

للأجيزة  (α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالة: لا يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الاولى

 .تخطيط التكاليفعمى ابعاد نظم المعمومات المحاسبية  ، كأحدوالمعدات

لميارات ( α≤0.05)عند مستوى احصائية  دلالةلا يوجد أثر ذو : الثانيةالفرضية الفرعية 

 .تخطيط التكاليفعمى  ، كأحد ابعاد نظم المعمومات المحاسبيةالعاممين

لجودة  (α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالةلا يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .تخطيط التكاليفعمى  كأحد أبعاد نظم المعمومات المحاسبية المعمومات المحاسبية،

لمتغذية  (α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالة: لا يوجد أثر ذو لفرعية الرابعةالفرضية ا

 .تخطيط التكاليف، كأحد أبعاد نظم المعمومات المحاسبية عمى الراجعة
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( α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالةلا يوجد أثر ذو  الفرضية الرئيسة الثانية:

عدات، ميارات العاممين، جودة الأجيزة والمبأبعادىا) لنظم المعمومات المحاسبية

من وجية نظر المدراء  رقابة التكاليفالمعمومات المحاسبية، التغذية الراجعة( عمى 

( فرضيات 4)ويتفرع عنيا  .في الشركات الدوائية الاردنيةورؤساء الادارات والاقسام 

 :فرعية متمثمة بالاتي

للأجيزة  (α≤0.05)عند مستوى  احصائية دلالة: لا يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الاولى

 .رقابة التكاليفعمى  ، كأحد ابعاد نظم المعمومات المحاسبيةوالمعدات

لميارات ( α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالةلا يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الثانية: 

 .رقابة التكاليفعمى  ، كأحد ابعاد نظم المعمومات المحاسبيةالعاممين

لجودة  (α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالةلا يوجد أثر ذو لثالثة: الفرضية الفرعية ا

 .رقابة التكاليفعمى  كأحد مقومات نظم المعمومات المحاسبية المعمومات الحاسبية،

لمتغذية  (α≤0.05)احصائية عند مستوى  دلالة: لا يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الرابعة

 رقابة التكاليف.حاسبية عمى نظم المعمومات المأبعاد ، كأحد الراجعة

 التعريفات والمصطمحات الإجرائية: 1-7

 من العناصر المادية  مترابطة مجموعة ىي :نظم المعمومات المحاسبية :المتغير المستقل

والبشرية التي تتفاعل معا والمتعمقة بالأحداث الاقتصادية الداخمية والخارجية وتجميعيا وادارتيا 

ءات محددة لتوفير المعمومات المالية الخاصة بالعمميات الرقابية ورقابتيا طبقا لقواعد واجرا

الخاصة بحل المشكلات والتخطيط وتقديميا لمجيات الميتمة وبما يخدم  والتشغيمية والمستقبمية
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الأبعاد  ( ويتكون ىذا المتغير من2016)الدلاىمة،  الادارة في التخطيط والرقابة عمى التكاليف

 الآتية:

دات: الأجزاء والمكونات المادية الممموسة كالحاسبات والأجيزة التكنولوجية الأجيزة والمع .1

والمعدات الممحقة والمستخدمة في معالجة البيانات وكفاءتيا في تمبية احتياجات النظم 

 الحالية والمستقبمية.

: مجموعة الميارات التي يمتمكيا العاممون في الوظائف المتناسقة ميارات العاممين .2

 .تحقيق اىداف الشركات الدوائية مة وتوجيو استخدام الموارد المتاحة من أجلوالمتكام

جودة المعمومات المحاسبية: وتشير إلى انتاج نوعية جيدة من المعمومات المحاسبية  .3

تتصف بالدقة، والموثوقية، والشمولية، وقابمية القياس، والملاءمة، وتقديميا في الوقت 

 (.2018في اتخاذ قراراتيم)السيد،  المناسب لاحتياجات المستفيدين

 المحاسبيةىي تقييم مؤشرات تقييم الاداء الارتدادي لنظم المعمومات  التغذية الراجعة: .4

، وكما تبين نقاط قوة وضعف مكونات نظم الشركات الدوائية عن مدى تحقيق اىداف

 .المعمومات المحاسبية

  من مجموعة التخطيط والرقابة عممية ثلوتم والرقابة عمى التكاليف التخطيط: التابعالمتغير 

 ووضع الأىداف، لتحديد المؤسسة في العميا الإدارة بواسطة تتم التي والإجراءات النشاطات

 تمك في لمتحكم الضرورية السياسات ورسم المطموبة، الموارد عمى لمحصول اللازمة البرامج

 والرقابة التخطيط وظائف ترتبطو  المؤسسة أىداف لتحقيق عمييا والمحافظة واستخداميا الموارد

الأىداف من اجل ترشيد التكاليف وتحقيق  لتحقيق ومتداخلاً  قوياً  ارتباطاً  البعض ببعضيا

  (.2006الارباح في المؤسسة)احمد، 
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بالتكاليف  فيما رسمي بشكل خطط ادارة المؤسسة ىي ترجمة تخطيط التكاليف: .1

 الإدارة وأىداف رغبات تُعبر عن والتي ج،المعيارية المرتبطة بتكاليف الادارة والانتا

 وكمي نحو ترشيد التكاليف. محدد بشكل

التي التصرفات، نعرف عمى انيا السياسات، والإجراءات و  :الرقابة عمى التكاليف .2

الموازنات التخطيطية لمتكاليف الادارية والتشغيمية  بيانات تمارسيا ادارة المؤسسة لمقارنة

 محددة زمنية لفترة الفعمي الأداء ليف الادارة والانتاج مع بياناتالمعيارية المرتبطة بتكا

 معالجتو. ثم ومن والمشاكل الانحرافات عمي لمتعرف

 حدود الدراسة: 1-8

 بالشركات الدوائية الاردنية. الحدود المكانية: تم اعتماد مجتمع الدراسة المتمثل .1

ومساعدييم ورؤساء  حاسوبيةالماليين والبرامج ال الحدود البشرية: تمثل بجميع المدراء .2

 كاليف في الشركات الدوائية الاردنية.وموظفي التالاقسام 

نظم المعمومات المحاسبية الحدود الموضوعية: ستقوم الدراسة عمى بيان دور  .3

الأجيزة والمعدات، وميارات العاممين، وجودة المعمومات المحاسبية، التغذية بأبعادىا)

 ، مى التكاليف في الشركات الدوائية الاردنيةوالتخطيط والرقابة ع الراجعة(

بة التي تناولت الموضوع قميمة جدا وش واطلاعاتو عمى الدراسات وعمى حد عمم الباحث .4

 .معدومة في الشركات الدوائية الاردنية

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

